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RESOLUCION N°199/2025
POR LA CUAL, SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO DE
TRABAJO FINAL DE POSGRADO, DE LA FACULTAD DE EDUCACION A
DISTANCIA, DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL PARAGUAY.

Asuncién, 28 de mayo de 2025

VISTO: El Estatuto, el Reglamento General Académico y Administrativo de la
Universidad Central del Paraguay, y

CONSIDERANDOQO: la importancia de actualizar el Protocolo para el desarrollo
de Trabajo Final de Posgrado de la Facultad de Educacién a Distancia, de la
Universidad Central del Paraguay, y

Que, tiene por objeto establecer las normas y procedimientos para la gestion y
elaboracién del Trabajo Final de Posgrado en sus distintas variantes en los
Programas de Posgrado en la modalidad de Educacién a Distancia, y

Que, seglin la Ley N° 4595 de Educacién Superior Capitulo I DE LAS
UNIVERSIDADES, Articulo 24, inciso a establece “Brindar educacion a nivel
superior, estimulando el espiritu creativo y critico de los profesores y estudiantes
mediante la investigacion cientifica y tecnoldgica, el pensamiento 16gico y tedrico, y el
cultivo de las artes y de las letras.”, y

Que, segin la Ley N° 4595 de Educacién Superior Capitulo I DE LAS
UNIVERSIDADES, Articulo 24, inciso b establece “Formar a los profesionales,
técnicos e investigadores necesarios para el pais, munidos de valores trascendentes para
contribuir al bienestar del pueblo.”, y

Que, segtinla Resolucién N° 573 del Ministerio de Educacién y Ciencias “ Por I
cual se establecen los requisitos y procedimientos para registro de titulos de pregrado,
grado y posgrado versién 2”, art. 3.4.1. “ Certificado de estudios del programa de posgrado
que habilita a optar por el titulo de posgrado a ser registrado”, inciso h menciona que
debe incluir el “Titulo del Trabajo Cientifico de Conclusion de Posgrado o tesina y
calificacion obtenida. Para las maestrias y doctorados: Linea de investigacion.”, y

Que, segiin Acta N° 002/2023, de fecha 19/01/2023, conforme a los Estatutos de
la Universidad Central del Paraguay, son atribucjones-del Rector segtin Art. 17°
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Universidad conforme al estatuto vigente aprobado por el Consejo Directivo de
Administracién y Finanzas, C. D. A. F”

POR TANTO, en uso de sus atribuciones,
EL RECTOR, DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL PARAGUAY
RESUELVE

Art. 1°: APROBAR la Actualizacién del Protocolo de Trabajo Final de Posgrado,
de la Facultad de Educacién a Distancia, de la Universidad Central del Paraguay.

Art. 2°: ADJUNTAR a la presente resolucién el documento respaldatorio.

Art. 3°: COMUNICAR a las instancias correspondientes y cumplida, archivar
en el Registro Oficial de la Universidad.
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TRABAJO FINAL DE POSGRADO (TFPG) FACULTAD DE EaD

PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

1. INTRODUCCION
El presente protocolo, tiene por objeto establecer las normas y procedimientos para la gestion
y elaboracién del Trabajo Final de Posgrado en sus distintas variantes en los Programas de
Posgrado en la modalidad de educacién a distancia ofertados por la Universidad Central del
Paraguay en la Facultad de Educacidn a Distancia a través de las distintas unidades académicas.

2. ELABORACION DEL TFPG — MONOGRAFIA _
A continuacion, se establecen los apartados y contenidos estructurados minimos con que
debera contar el TFPG en la modalidad de Monografia.

2.1, ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS
La monografia, debera contar con los capitulos, apartados y caracteristicas que se presentan a
continuacion:

a) Portada del informe final de la investigacion: La presente representa la caratula o
portada del trabajo de investigacién, la cual deberd contener minimamente:
e Nombre de la Universidad
e Facultad a la que pertenece
e Logo de la Universidad
e Titulo por el cual se esta optando
e Titulo del trabajo final
e Nombre del/los alumno/s
e Ciudad — pais
e Afo
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b) Pégina de declaracién: la pégina de declaracidn (también llamada declaracion de
originalidad o declaracion de autoria) es una hoja dentro del trabajo de monografia
donde el autor o autora afirma que el contenido del trabajo es original y que no ha sido
plagiado ni presentado previamente para otro titulo, esta debe incluir:

® Una declaracion formal donde se expresa que la tesis fue realizada de manera
personal, con aportes propios.

® Un compromiso de que las fuentes utilizadas estdn correctamente citadas.

e El nombre del autor, firma y fecha.

e Elnumero de cédula o documento de identidad.

¢} Introduccién: La introduccién es una de las partes mds importantes de la monografia

porque es donde se le presenta al lector el contexto general del trabajo, debe captar el
interés y dejar en claro por qué se hizo la investigacién. En esta parte la monografia
debera tener un minimo de una pégina y un maximo de dos paginas, en lineas generales
deberia incluir:

e Contexto general del tema, ¢ De qué trata y por qué es relevante?

e Justificacion inicial, é Por qué se eligié este tema? ¢ Qué importancia tiene?

¢ Problema o situacion a investigar, é Cudl es la situacion que motivé el trabajo?

* Metodologia breve; { Como se abords el problema? {muy resumido)

e Estructura del trabajo; Un pequefio resumen de cémo estd organizado el

documento (capitulos, secciones).

d) Objetivos:

» Objetivo General: Indica qué se busca lograr con la investigacién de manera
amplia. Es una respuesta esperada a la pregunta principal.

e Objetivos Especificos: Son metas mas concretas que ayudan a alcanzar el
objetivo general. Deben ser claros, medibles y alcanzables.

e) Desarrollo: Representa el cuerpo central del trabajo. En él se expone, organiza y analiza
en profundidad el contenido relacionado con el tema elegido, sustentado en fuentes
tedricas y documentales. Aqui se argumentan las ideas principales, se interpretan las
posturas académicas relevantes y se construye el aporte propio del autor/a. Es la parte
donde se demuestra el dominio conceptual y la capacidad de andlisis critico. En esta
parte la monografia debera tener un minimo de 25 paginas un maximo de 28 paginas
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f) Conclusiones: Las conclusiones son el espacio donde el investigador reflexiona y resume
los hallazgos clave obtenidos a lo largo de la investigacién, relaciondndolos con los
objetivos propuestos y la pregunta principal. En esta parte la monografia debera tener
un minimo de una pagina y un maximo de dos paginas

g) Bibliografia: La bibliografia es el listado ordenado de todas las fuentes que se
consultaron y utilizaron a lo largo del trabajo, como libros, articulos cientificos, paginas
web, documentos institucionales, tesis, etc. y deben estar citadas segtin la norma de
referencia del presente protocolo.

3. ELABORACION DEL TFPG - TESINA
A continuacion, se establecen los apartados y contenidos estructurados minimos con que
debera contar el TFPG en la modalidad de Tesina.

3.1. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS
La tesina, deberd contar con los capitulos, apartados y caracteristicas que se presentan a
continuacién:

a) Portada del informe final de la investigacién: La presente representa la caratula o
portada del trabajo de investigacion, la cual deberd contener minimamente:
e pNombre de {a Universidad
e Facultad a la que pertenece
e lLogo de la Universidad
e Titulo por el cual se esta optando
o Titulo del trabajo final
e Nombre del/los alumno/s
e Ciudad — pais
e Afo

b) Hoja de aprobacion de {a mesa examinadora: La hoja de aprobacidon de la mesa
examinadora en un trabajo de tesina es un documento formal que certifica que el
trabajo ha sido revisado y aprobado por los miembros designados de la mesa
examinadora o tribunal académico, la misma debe incluir:

e Eltitulo de la tesina

e El nombre del/los autor/es

¢ Los nombresy cargos de los integrantes de la mesa examinadora
e Las firmas de los miembros como constancia de la aprobacién

e lafechay el lugar de aprobacion
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¢) Pagina de declaracion: La pdgina de declaracién (también llamada declaracién de
originalidad o declaracién de autoria) es una hoja dentro del trabajo de tesis donde el
autor o autora afirma que el contenido del trabajo es original y que no ha sido plagiado
ni presentado previamente para otro titulo, esta debe incluir:

e Una declaracién formal donde se expresa que la tesis fue realizada de manera
personal, con aportes propios.

e Uncompromiso de que las fuentes utilizadas estdn correctamente citadas.

e El nombre del autor, firma y fecha.

e El ndmero de cédula o documento de identidad.

d) Resumen: El apartado "Resumen" (también conocido como abstract en inglés) es una
seccién breve al inicio de la tesis que presenta una sintesis clara y concisa del contenido
del trabajo. Su objetivo es ofrecer una idea general del tema tratado, la metodologia
Debe ser de un méximo de 300 palabras y ademas incluir minimamente:

e Tema y objetivo del trabajo.

e Metodologia utilizada (como se investigd).
e Resultados principales.

e Conclusion o aportes relevantes.

e Palabras clave.

e) Indices de contenido, gréficos y tablas: Es una lista ordenada de los titulos y subtitulos
del trabajo con sus respectivas péaginas, ayuda al lector a ubicarse facilmente en el
documento, del mismo modo con los gréficos v [as tablas. Los indices deben realizarse
de manera automatica con el software procesador de textos.

f) Introduccién: La introduccién es una de las partes mas importantes de la tesina porque
es donde se ie presenta al lector el contexto general del trabajo, debe captar el interés
y dejar en claro por qué se hizo la investigacion. En lineas generales deberia incluir:
e Contexto general del tema, ¢ De qué trata y por qué es relevante?
e Justificacidn inicial, ¢ Por qué se eligid este tema? ¢ Qué importancia tiene?
e Problema o situacidn a investigar, ¢ Cuél es la situacién que motivé el trabajo?
e Objetivo general; ¢ Qué se propuso lograr con esta tesis?
e Metodologia breve; ¢ COmo se abordd el problema? (muy resumido)
e Estructura del trabajo; Un pequefio resumen de como estd organizado el
documento (capitulos, secciones).
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g) Capitulo I: Definicion del Problema de Investigacion.

e Planteamiento del Problema: Es la descripcidn clara y detallada del problema
que se pretende abordar. En este apartado se explica:

o En qué contexto surge el problema.

o Cudles son sus causas y consecuencias.

o A guiénes afecta.

o Por qué es importante resolverlo o estudiarlo.
© Debe ser concreto, real y estar bien delimitado.

e Pregunta Principal: Es la pregunta central que guia toda la investigacién. Deberia
surgir directamente del planteamiento del problema.

e Preguntas Especificas 0 Secundarias: Son derivaciones de la pregunta principal.
Sirven para descomponer el problema en partes mds manejables y guiar los
objetivos especificos.

e QObjetivo General: Indica qué se busca lograr con la investigacidon de manera
amplia. Es una respuesta esperada a la pregunta principal.

e Objetivos Especificos: Son metas mas concretas que ayudan a alcanzar el
objetivo general. Deben ser claros, medibles y alcanzables.

e Justificacion de la Investigacion: Explica por qué vale la pena realizar la
investigacion. Se argumenta su importancia desde distintos enfoques:

o Académico (aporte al conocimiento)

o Social (beneficios a la comunidad)

o Practico {aplicacion en la realidad)

o Personal o profesional (interés del investigador)

e Viabilidad de la Investigacion: Demuestra que el estudio es factible de realizar.
Se detalla si se cuenta con:

o Recursos (tiempo, dinero, datos, materiales)
o Acceso a informacién o personas clave
o Capacidades técnicas o metodoldgicas

e Limitaciones (si las hubiera): Aqui se mencionan posibles obsticulos o
restricciones que podrian afectar el desarrollo de la investigacion como, por
ejemplo:

o Acceso limitado a ciertos datos.
o Tiempo restringido para trabajo de campo.
o Cambios en el contexto social o econdmico.
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h) Capitulo li: Marco Teérico
e Antecedentes del tema:
Presenta una vision general del tema que vas a abordar.

Menciona investigaciones previas relevantes, estudios o trabajos que se hayan
realizado sobre el mismo tema o temas relacionados.

Este marco presenta los antecedentes o investigaciones previas que sirven como
referencia o punto de comparacion para el estudio y el cual incluye:
o Estudios nacionales e internacionales relacionados con tu tema.
o Informacion de trabajos académicos, articulos cientificos, tesis, publicaciones
relevantes.
o Qué se ha investigado, como, y qué hallazgos hubo.
Sirve para mostrar:
' Qué se sabe del tema.
= Quéfalta por investigar.
= Como tu tesis se inserta en ese contexto

Busca establecer la relevancia de tu tesis o tesina dentro del campo de estudio.

e Marco Conceptual: Aqui se explican y definen los principales conceptos clave
relacionados con el tema. Se hace una sintesis critica de lo que dicen los autores mas
relevantes y es importante que:

o Estén bien organizados (por tema o subtema).
o Sean actuales y estén debidamente citados.
o Refuercen ia base para tus analisis y discusion.

e Marco Referencial: o Estado del Arte: Introduce las teorias, modelos o enfoques
tedricos que son directamente relevantes para el tema de investigacion.

Explica las teorias de manera clara y concisa, definiéndolos seglin los autores
principaies.

Conecta estas teorias con el tema de investigacion, explicando como ayudard a analizar
o comprender el fendmeno que se esta estudiando. Todo el Marco Tedrico debe
contener un minimo de 60% de toda la investigacidn.

i) Capitulo lll: Marco Metodoldgico
e Disefio o alcance: Aqui se describe el nivel o profundidad del estudio, pudiendo ser:
Experimental, No experimental
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* Enfoque: Este item aclara el paradigma metodoldgico desde el que se realiza el estudio:
o Positivista (cuantitativo, objetivo)
O Interpretativo o fenomenolégico (cualitativo, subjetivo)
o Critico, hermenéutico, etc.

® Tipo de Estudio: Se refiere a cémo se recolectan y analizan los datos, y puede ser:
o Cualitativo: Se enfoca en percepciones, significados, experiencias. Los niveles o
tipo de investigacion en este estudio son:
= Etnografia:
= Fenomenologia:
=  Estudio de Caso:
®  |nvestigacion Narrativa:
= Investigacién Accion Participativa (IAP):.
= Analisis del Discurso
o {Cuantitativo: Utiliza datos numéricos y andlisis estadisticos. Los niveles o tipo
de investigacidn en este estudio son:
= Exploratorio: Para conocer o indagar un tema poco estudiado.
= Descriptivo: Para observar y detallar caracteristicas de un fenémeno.
= Correlacional: Para analizar la relacién entre dos o més variables.
=  Explicativo: Para identificar causas y efectos. '
o Mixto: Combina ambos enfogues.
® Poblacién: Se refiere al grupo total al que pertenece el objeto de estudio. Debe estar
bien delimitado en tiempo, espacio y caracteristicas.
¢ Muestra: En el presente apartado se expone la muestra a ser analizada y debe
especificarse:
o Tipo de muestra (probabilistica o no probabilistica)
0 Tamafio (cuéntos elementos se estudiaran)
0 Procedimiento (cdmo se eligieron los participantes: aleatoriamente, por
conveniencia, etc.)
e Cuadro de Operacionalizacién de Variables

Definicién Definicion Instrumento

jetivos | Variables Indicadores o
O an Conceptual | Operacional de Medicién
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¢ Técnica de recoleccion de datos: Aqui se describe como se obtendran los datos, algunas
técnicas comunes son:
o Encuestas
o Entrevistas
0 QObservacion
o Grupos focales
¢ Anadlisis documental
e [nstrumento de recoleccién de datos: Aqui se detalla la herramienta concreta que se va
a usar para aplicar la técnica anterior.
© Puede ser un cuestionario, una guia de entrevista, una ficha de observacién, etc.
© Se puede mencionar si fue validado previamente o si se hizo una prueba piloto.

i) Desarrollo o Analisis: En lineas generales el apartado desarrollo o anélisis deberd incluir:
® Presentacion y andlisis de resultados: Se muestran los datos obtenidos de la
investigacion (gréficas, tablas, citas, etc.) y se analizan de manera objetiva. Se
identifican patrones, tendencias o respuestas relevantes segiin el tipo de

estudio (cualitativo o cuantitativo).

e Interpretacion de hallazgos en relacion con el marco teérico: Aqui se explican
ios resultados a ia luz de las teorias y conceptos presentados en el marco
tedrico. Se responde a las preguntas de investigacion y se evalua si los hallazgos
confirman o contradicen lo planteado por otros autores.

e Discusién critica: Se reflexiona sobre la relevancia, implicaciones y limitaciones
de los resultados. Puede incluir comparaciones con otros estudios, posibles
explicaciones alternativas y sugerencias para futuras investigaciones. Es el
espacio para un analisis profundo y argumentado.

k) Conclusiones: Las conclusiones son el espacio donde el investigador reflexiona y resume
los hallazgos clave obtenidos a2 lo largo de la investigacion, relaciondndolos con los
objetivos propuestos y la pregunta principal. Debe incluir:

e Respuestas a los objetivos y preguntas: Cada conclusion debe responder de
forma directa y fundamentada a la pregunta principal, las preguntas especificas
y los objetivos general y especificos

e Sintesis de los hallazgos mas relevantes: Se destacan los resultados mas
importantes, sin repetir todo el capitulo anterior, sine resaltando lc esencial.

e Valor agregado o aporte de la investigacidn: Muestra en qué contribuye el
estudio: A nivel académico (nuevo conocimiento, marco conceptual), A nivel
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practico (recomendaciones, mejoras posibles), A nivel social o profesional
(aplicabilidad reai)

I) Recomendaciones: Las recomendaciones indican qué se deberia hacer a partir de los
resultados obtenidos. Estdn dirigidas a Instituciones, empresas u organizaciones
relacionadas con el tema, otros investigadores interesados en continuar el estudio,
publico objetivo que podria beneficiarse del trabajo. En lineas generales deberia incluir:

e Vinculacién directa con las conclusiones: Cada recomendacion debe derivarse
directamente de una o mds conclusiones. No se deben hacer sugerencias sin
respaldo en los datos obtenidos.

e Propuestas claras, practicas y viables: Las recomendaciones deben ser
especificas, realistas y aplicables. No conviene generalizar ni sugerir cosas
imposibles de ejecutar.

e Organizacién por tematica o destinatario: Se pueden agrupar las
recomendaciones segin a quién van dirigidas (instituciones, empresarios,
investigadores), el drea temdtica (gestion, comunicacidn, tecnologia, etc.).

m) Bibliografia: La bibliografia es el listado ordenado de todas las fuentes que se
eonsultaron y utilizaron a io largo del trabajo, comeo libros, articulos cientificos, paginas
web, documentos institucionales, tesis, etc. y deben estar citadas segiin la norma de
referencia del presente protocolo.

n) Anexos: Los anexos son documentos o materiales complementarios que respaldan y
amplian la informacion presentada en la tesina, pero que por su extensién o formato no
se incluyen en el cuerpo principal del trabajo.

o) Observacién: La tesina deberd tener un minimo de 60 péginas a ser consideradas desde
la Introduccién hasta la Bibliografia, las hojas preliminares y el Anexo no forman parte

de la misma.
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4. ELABORACION DEL TFPG - TESIS
A continuacion, se establecen los apartados y contenidos estructurados minimos con gue
deberd contar el TFPG en la modalidad de tesis.

4.1. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS
La tesis, deberd contar con los capitulos, apartados y caracteristicas que se presentan a
continuacidn:

a) Portada del informe final de la investigacion: La presente representa la caratula o
portada del trabajo de investigacidn, la cual deberd contener minimamente:
e Nombre de fa Universidad
e Facultad a la que pertenece
e Logo de la Universidad
e Titulo por el cual se esta optando
e Titulo del trabajo final
e Nombre del alumno/a
e Ciudad — pais
e Afio

b) Hoja de aprobacién de ia mesa examinadora: la hoja de aprobacién de la mesa

examinadora en un trabajo de tesis es un documento formal que certifica que el trabajo
ha sido revisado y aprobado por los miembros designados de la mesa examinadora o
tribunal académico, la misma debe incluir:

e Eltitulo de la tesis

e Elnombre del autor

e los nombres y cargos de los integrantes de la mesa examinadora

e Las firmas de los miembros como constancia de la aprobacion

e lafechay el lugar de aprobacién -

¢) Pégina de declaracién: La pagina de declaracién (también llamada declaracion de

originalidad o declaracién de autoria) es una hoja dentro del trabajo de tesis donde el
autor o autora afirma que el contenido del trabajo es original y que no ha sido plagiado
ni presentado previamente para otro titulo, esta debe incluir:

e Una declaracion formal donde se expresa que la tesis fue realizada de manera

personal, con aportes propios.
e Un compromiso de que las fuentes utilizadas estdn correctamente citadas.
e El nombre del autor, firma y fecha.
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e Elndmero de cédula o documento de identidad.

d) Resumen: El apartado "Resumen" (también conocido como abstract en inglés) es una
seccion breve al inicio de la tesis que presenta una sintesis clara y concisa del contenido
del trabajo. Su objetivo es ofrecer una idea general del tema tratado, la metodologia
usada, los principales hallazgos y conclusiones, sin necesidad de leer todo el documento.
Debe incluir minimamente:

e Tema y objetivo del trabajo.

e Metodologia utilizada (como se investigd).
e Resultados principales.

e Conclusién o aportes relevantes.

o Palabras clave.

¢} Indices de contenido, graficos y tablas: Es una lista ordenada de los titulos y subtitulos
del trabajo con sus respectivas paginas, ayuda al lector a ubicarse facilmente en el
documento, del mismo modo con los gréficos v las tablas. Los indices deben realizarse
de manera automatica con el software procesador de textos.

f) Introduccién: La introduccién es una de las partes més importantes de la tesis porque

es donde se le presenta al lector el contexto general del trabajo, debe captar el interés
y dejar en claro por qué se hizo la investigacion. En lineas generales deberia incluir:

e Contexto general del tema, ¢ De qué trata y por qué es relevante?

e Justificacion inicial, ¢ Por qué se eligid este tema? ¢ Qué importancia tiene?

e Problema o situacidn a investigar, ¢ Cual es la situacidn que motivé el trabajo?

e Objetivo general; ¢ Qué se propuso lograr con esta tesis?

e Metodologia breve; ¢ Como se abordé el problema? (muy resumido)

e Estructura del trabajo; Un pequefio resumen de como esta organizado el

documento (capituios, secciones).

g) Capitulo I: Definicion del Problema de Investigacion.
e Planteamiento del Problema: Es la descripcién clara vy detallada del problema
gue se pretende abordar. En este apartado se explica:
o En qué contexto surge el problema.
o Cudles son sus causas y consecuencias.
o A quiénes afecta.
o Por qué es importante resolverlo o estudiarlo.
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o Debe ser concreto, real y estar bien delimitado.
e Pregunta Principal: Es la pregunta central que guia toda Ia investigacion. Deberia
surgir directamente del planteamiento del problema.
® Preguntas Especificas o Secundarias: Son derivaciones de la pregunta principal.
Sirven para descomponer el problema en partes mas manejables y guiar los
objetivos especificos.
e Objetivo General: Indica qué se busca lograr con la investigacién de manera
amplia. Es una respuesta esperada a la pregunta principal.
e Objetivos Especificos: Son metas més concretas que ayudan a alcanzar el
objetivo general. Deben ser claros, medibles y alcanzables.
¢ Justificacién de la Investigacion: Explica por qué vale la pena realizar la
investigacion. Se argumenta su importancia desde distintos enfoques:
o Académico (aporte al conocimiento)
o Social (beneficios a la comunidad)
0 Practico (aplicacidn en la realidad)
o Personal o profesional (interés del investigador)
¢ Viabilidad de la Investigacién: Demuestra que el estudio es factible de realizar.
Se detalla si se cuenta con:
o Recursos (tiempo, dinero, datos, materiales)
o Acceso a informacion o personas clave
o Capacidades técnicas o metodoldgicas
e Limitaciones (si las hubiera): Aqui se mencionan posibles obstdculos o
restricciones que podrian afectar el desarrollo de la investigacion como, por
ejemplo:
o Acceso limitado a ciertos datos.
o Tiempo restringido para trabajo de campo.
o Cambios en el contexto social 0 econdmico.

h) Capitulo li: Marco Tedrico

@

Antecedentes del tema:
Presenta una vision generai del tema que vas a abordar.

Menciona investigaciones previas relevantes, estudios o trabajos que se hayan
realizado sobre el mismo tema o temas relacionados.
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Este marco presenta los antecedentes o investigaciones previas que sirven como
referencia o punto de comparacién para el estudio y el cual incluye:
o Estudios nacionales e internacionales relacionados con tu tema.
o Informacién de trabajos académicos, articulos cientificos, tesis, publicaciones
relevantes.
o Qué se ha investigado, cémo, y qué hallazgos hubo.
o Sirve para mostrar:
= Qué se sabe del tema.
= Qué falta por investigar.
= Como tu tesis se inserta en ese contexto

Busca establecer la relevancia de tu tesis o tesina dentro del campo de estudio.

Marco Conceptual: Aqui se explican y definen los principales conceptos clave
relacionados con el tema. Se hace una sintesis critica de lo que dicen los autores mas
relevantes y es importante que:

o Estén bien organizados {por tema o subtema).

o Sean actuales y estén debidamente citados.

o Refuercen la base para tus analisis y discusion.
tedricos que son directamente relevantes para el tema de investigacién.
Explica las teorias de manera clara v concisa, definiéndolos segiin los autores
principales.
Conecta estas teorias con el tema de investigacidn, explicando cémo ayudara a analizar
o comprender el fenémeno que se esta estudiando

Capitulo Ill: Marco Metodolégico
Disefio o alcance: Aqui se describe el nivel o profundidad del estudio, pudiendo ser:
Experimental, No experimental

Enfoque: Este item aclara el paradigma metodoldgico desde el que se realiza el estudio:
o Positivista (cuantitativo, objetivo)
o Interpretativo o fenomenoldgico (cualitativo, subjetivo)
o Critico, hermenéutico, etc.

Tipo de Estudio: Se refiere a como se recolectan y analizan los datos, y puede ser:
o Cualitativo: Se enfoca en percepciones, significados, experiencias. Los niveles o
tipo de investigacion en este estudio son:
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=  Etnografia:
= Fenomenologia:
=  Estudio de Caso:
=  Investigacion Narrativa:
= lnvestigacidn Accidn Participativa (!AP}:.
= Andlisis del Discurso
o Cuantitativo: Utiliza datos numéricos y andlisis estadisticos. Los niveles o tipo
de investigacién en este estudio son:
=  Exploratorio: Para conocer o indagar un tema poco estudiado.
= Descriptivo: Para observar y detallar caracteristicas de un fenémeno.
= Correlacional: Para analizar la relacién entre dos o més variables.
=  Explicativo: Para identificar causas y efectos.
o Mixto: Combina ambos énfoques.
e Poblacion: Se refiere al grupo total al que pertenece el objeto de estudio. Debe estar
bien delimitado en tiempo, espacio y caracteristicas.
e Muestra: En el presente apartado se expone la muestra a ser analizada y debe
especificarse:
o Tipo de muestra (probabilistica o no probabilistica)
o Tamafio (cudntos elementos se estudiaran)
o Procedimiento (como se eligieron los participantes: aleatoriamente, por
conveniencia, etc.)
e Cuadro de Operacionalizacién de Variables

Obletivos | Variabl Definicién Definicién —— Instrumento
I 1 es i o
¢ Conceptual | Operacional de Medicién

» Técnica de recoleccion de datos: Aqui se describe cdmo se obtendrén los datos, algunas
técnicas comunes son:
o Encuestas
o Entrevistas
o Observacion
0 Grupos focales
o Analisis documental
e Instrumento de recoleccién de datos: Aqui se detalla la herramienta concreta que se va
a usar para aplicar la técnica anterior.
o Puede ser un cuestionario, una guia de entrevista, una ficha de observacidn, etc.

Brasilia N2 1158 e/ Tte, 22 Benigno Villamayor ¢/ Insaurralde
Tel: (021) 338 8190 / (021) 280 231 / (0984) 644 905
E-mail: contacto@central.edu.py

www.central.edu.py

000



UNIVERSIDAD
CENTRAL

O Se puede mencionar si fue validado previamente o si se hizo una prueba piloto.

j) Capitulo IV: Resultados
e Presentacion de los datos recolectados: Se muestran los resultados tal como
fueron obtenidos mediante encuestas, entrevistas, cbservaciones, etc.

o Si el estudio es cuantitativo: Los datos se presentan mediante tablas,
graficos, porcentajes, promedios. Pueden ser utilizados softwares
estadisticos como SPSS, Excel, R, etc.

o Si el estudio es cualitativo: Se presentan categorias de andlisis, citas
textuales, narrativas o descripciones. Pueden usarse anilisis de
contenido o codificacién.

o Organizacion por objetivos o preguntas: Es recomendable presentar los
resultados siguiendo la légica de los objetivos especificos o las preguntas
de investigacion, para mantener coherencia, por ejemplo:

= Objetivo especifico 1: Identificar las redes sociales mds utilizadas
/ Se presenta la tabla/grafico con la frecuencia de uso por
plataforma.

=  Objetivo especifico 2: Analizar el tipo de contenido publicado /
Se muestran ejemplos, porcentajes de publicaciones por tipo
(imagen, video, texto, etc.).

o Uso de tablas y gréficos: Pueden utilizarse tablas y gréficos explicativos
que faciliten una mayor comprensién a la hora de la representacion de
los resultados.

k) Conclusiones: Las conclusiones son el espacio donde el investigador reflexiona y resume
los hallazgos clave obtenidos a lo largo de la investigacién, relaciondndolos con los
objetivos propuestos y la pregunta principal. Debe incluir:

e Respuestas a los objetivos y preguntas: Cada conclusién debe responder de
forma directa y fundamentada a la pregunta principal, las preguntas especificas
y los objetivos general y especificos
e Sintesis de los hallazgos mas relevantes: Se destacan los resultados mas
importantes, sin repetir todo el capitulo anterior, sino resaltando lo esencial.
e Valor agregado o aporte de la investigacién: Muestra en qué contribuye el estudio: A
nivel académico (nuevo conocimiento, marco conceptual), A nivel practico
(recomendaciones, mejoras posibles), A nivel social o profesional (aplicabilidad real)
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I) Recomendaciones: Las recomendaciones indican qué se deberia hacer a partir de los
resultados obtenidos. Estdn dirigidas a Instituciones, empresas u organizaciones
relacionadas con el tema, otros investigadores interesados en continuar el estudio,
publico objetivo que podria beneficiarse del trabajo. En lineas generales deberia incluir:

s Vinculacién directa con las conclusiones: Cada recomendacion debe derivarse
directamente de una o mds conclusiones. No se deben hacer sugerencias sin respaldo
en los datos obtenidos.

e Propuestas claras, practicas y viables mediante la propuesta de un Proyecto: El
Proyecto debe ser, realista y aplicable, dirigida al contexto de la investigacion
(instituciones, empresarios, investigadores), el drea tematica (gestién, comunicacion,
tecnologia, etc.).

m) Bibliografia: La bibliografia es el listado ordenado de todas las fuentes que se
consultaron y utilizaron a lo largo del trabajo, como libros, articulos cientificos, paginas
web, documentos institucionales, tesis, etc. y deben estar citadas segtin la norma de
referencia del presente protocolo.

n) Anexos: Los anexos son documentos o materiales complementarios que respaldan y
amplian la informacién presentada en la tesis, pero gue por su extensién o formato no
se ineluyen en el cuerpo principal del trabajo.

0) Observacién: La tesis deberd tener un minimo de 100 paginas a ser consideradas desde
la Introduccion hasta la Bibliografia, las hojas preliminares y el Anexo no forman parte
de la misma.

5. ELABORACION DEL TFPG — PLAN DE NEGOCIOS
A continuacion, se establecen los apartados y contenidos estructurados minimos con que
deberd contar el TFPG en la modalidad de Plan de Negocios.

5.1. ESTRUCTURAY CARACTERISTICAS
El Plan de Negocios, debera contar con los capitulos, apartados y caracteristicas que se
presentan a continuacion:

a) Portada del informe final de la investigacién: La presente representa la caratula o
portada del trabajo de investigacion, la cual debera contener minimamente:
e Nombre de la Universidad
e Facuitad a la que pertenece
e Logo de la Universidad
e Titulo por el cual se esta optando
e Titulo del trabajo final
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e Nombre del/los alumno/s
e Ciudad — pais
e Afo

b) Hoja de aprobacién de la mesa examinadora: La hoja de aprobacién de la mesa

examinadora en un trabajo de tesis es un documento formal que certifica que el trabajo
ha sido revisado y aprobado por los miembros desighados de la mesa examinadora o
tribunal académico, la misma debe incluir:

e Eltitulo del Plan de Negocios

e El nombre del/los autor/es

e Los nombres y cargos de los integrantes de la mesa examinadora

e las firmas de los miembros como constancia de la aprobacién

e lafechay el lugar de aprobacion

c) Pagina de declaracién: La pagina de declaracién (tafnbién llamada declaracién de
originalidad o declaracién de autoria) es una hoja dentro del trabajo donde el autor o
autora afirma que el contenido del trabajo es original y que no ha sido plagiado ni
presentado previamente para otro titulo, esta debe incluir:

e Una declaracidén formal donde se expresa que el Plan de Negocios fue realizado
de manera personal, con aportes propios.

e Un compromiso de que las fuentes utilizadas estan correctamente citadas.

e El nombre del autor, firma y fecha.

e El nimero de cédula o documento de identidad.,

d) Resumen: El apartado "Resumen” (también conocido como abstract en inglés) es una
seccion breve al inicio de la tesis que presenta una sintesis clara y concisa del contenido
del trabajo. Su objetivo es ofrecer una idea general del tema tratado, la metodologia
usada, ios principales hallazgos y conciusiones, sin necesidad de leer todo el documento.
Debe incluir minimamente:

e Tema y objetivo del trabajo.

e Metodologia utilizada (como se investigd).
e Resultados principales.

e Conclusion o aportes relevantes.

e Palabras clave.
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e) indices de contenido, graficos y tablas: Es una lista ordenada de los titulos y subtitulos
del trabajo con sus respectivas paginas, ayuda al lector a ubicarse facilmente en el
documento, del mismo modo con los graficos y las tablas. Los indices deben realizarse
de manera automatica con el software procesador de textos.

f) Introduccién: La introduccidn debe presentar de manera general el propdsito, contexto
y enfoque del plan de negocios. Es la puerta de entrada al trabajo y debe responder a
las preguntas: (Qué es este proyecto?, épor qué se hace?, ien qué contexto?, ipara
quién esta dirigido?, {qué estructura seguird el trabajo? De manera general debe
contener:

e Presentacién general del proyecto
o Breve descripcién del negocio o emprendimiento.
o Quétipo de producto o servicio ofrecera.
e Justificacién del plan de negocios
o Por qué es relevante el proyecto.
o Qué problema busca resolver o qué oportunidad quiere aprovechar.
e Contexto del trabajo académico
o Mencién de que el documento es parte del trabajo final de posgrado.
© Aplicacién de conocimientos adquiridos durante ia formacién.
e Objetivo del documento _
o Quése busca lograr con este plan (ej.: validar la viabilidad del proyecto,
disenar estrategias, etc.).
e Estructura del contenido
o Breve adelanto de como estd organizado el plan de negocios (capitulos
o secciones principales).

g) Capitulo I: Presentacién del negocio propuesto
En este capitulo se presenta de manera formal la idea de negocio que motiva la realizacidn
del plan y con esta también:

e Objetivo General: El objetivo general en un plan de negocios expresa la meta
principal que se busca alcanzar con el proyecto, como por ejemplo validar la
viabilidad de una idea de negocio o desarrollar una propuesta para su
implementacion exitosa. Es la guia central del trabajo.

e Objetivos Especificos: Los objetivos especificos en un plan de negocios son
metas concretas y detalladas que permiten alcanzar el objetivo general. Abordan
aspectos puntuales del proyecto, como analizar el mercado, definir la estrategia
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comercial, proyectar la rentabilidad o disefiar la estructura operativa. Cada uno
enfoca una parte clave del plan.

e Orientacién del plan de negocios: La orientacién del plan de negocios indica si
su propésito es emprender un nuevo proyecto, mejorar uno existente, buscar
financiamiento, atraer inversores, o simplemente evaluar la viabilidad de una
idea. También define si estd dirigido a socios, inversionistas, entidades
académicas o instituciones financieras.

h) Capitulo II: Andlisis del Entorno y del Mercado
El presente capitulo, describe el contexto externo en el que operard la empresa (factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, etc.) y estudia el mercado objetivo, incluyendo
a los clientes, la competencia y las tendencias. Sirve para entender oportunidades, riesgos y
como posicionarse estratégicamente.
e Analisis del entorno (PESTEL)
Estudio del contexto politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.

e Andlisis del sector o industria
Situacion actual, tamafio del sector, tendencias, barreras y oportunidades.

e Analisis del mercado objetivo
Perfil y comportamiento del cliente ideal, necesidades, preferencias, habitos de
consumo.

e Andélisis de la competencia
Principales competidores, sus fortalezas y debilidades, y comparacién con el
negocio propuesto.

¢ Analisis FODA
Identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
proyecto.

i) Capitulo lil: Propuesta de valor y modelo de negocio

En el presente capitulo se explica qué ofrece la empresa que la hace tnica y valiosa para sus
clientes (propuesta de valor), y cdmo genera, entrega y captura valor (modelo de negocio),
es decir, cémo gana dinero. Define qué se vende, a quién, cdmo se entrega y por qué los
clientes lo elegiran.

e Propuestia de valor
Explicacion clara de qué se ofrece y por qué es valioso para el cliente.
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e Segmento de clientes
Grupos de clientes a los que se dirigird la oferta.

e Relacién con los clientes
Como se establecera y mantendra el vinculo con el piblico objetivo.

e (Canales de distribucién y comunicacién
Medios a través de los cuales se entregara el producto/servicio y se comunicara
la marca.

e Actividades clave
Principales acciones para generar y entregar valor.

e Recursos clave
Recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos necesarios.

e Socios clave
Alianzas estratégicas necesarias para operar eficazmente.

e Estructura de costos
Principales costos del modelo de negocio.

s Fuentes de ingresos
Comoy de ddnde se generardn los ingresos.

i) Capitulo IV: Plan de marketing

En este capitulo se detalla cdmo la empresa dard a conocer su producto o servicio, cémo
atraera y retendra clientes. Incluye estrategias de precio, promocién, distribucion y
comunicacion, enfocadas en posicionar la marca y generar ventas en el mercado
objetivo.Propuesta de valor
Explicacién clara de qué se ofrece y por qué es valioso para el cliente.

e  Analisis del cliente ideal {Buyer Persona)
Perfil detallado del publico objetivo, con datos demograficos y psicograficos.

e Estrategia de producto o servicio
Caracteristicas del producto/servicio, diferenciadores, ciclo de vida.

e Estrategia de precios
Métodos de fijacién de precios y posicionamiento frente a la competencia.

e Estrategia de distribucion (Plaza)
Canales fisicos y/o digitales a través de los cuales se ofrecers el producto.
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Estrategia de promocién
Plan de comunicacién, publicidad, redes sociales, ventas, relaciones publicas.

Presupuesto de marketing
Estimacion de inversion en acciones promocionales.

k) Capitulo V- Plan Operativo

El presente capitulo describe cémo funcionard la empresa en la practica. Detalla los procesos
clave, la produccién o prestacion del servicio, ubicacién, tecnologia, logistica, recursos
humanos y el dia a dia de las operaciones. Su objetivo es mostrar cémo se llevard a cabo lo
planificado de manera eficiente.

Procesos clave del negocio
Descripcidn de las operaciones esenciales para ofrecer el producto/servicio.

Localizacién y entorno fisico
Ubicacién del negocio, infraestructura y ventajas geograficas.

Proveedores
Principales fuentes de materia prima, insumos o servicios externos.

CLapacidad productiva o de atencién
Volumen que puede manejar el negocio inicialmente y proyeccién futura.

Logistica y cadena de suministro
Almacenamiento, transporte, manejo de inventario, tiempos de entrega.

i) Capitulo Vi — Plan Organizacional

El capitulo de pian organizacional presenta la estructura interna de ia empresa. Define cémo
se organiza el equipo, los roles y responsabilidades, el organigrama, el perfil del equipo
directivo y las politicas de gestién del talento. Su propésito es asegurar que la empresa
cuente con el personal adecuado para ejecutar el plan de negocios.
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Estructura organizativa
Organigrama y divisién de funciones dentro del equipo.

Equipo directivo y perfiles clave
Experiencia y competencias del equipo fundador o de gestién.

Requerimientos de personai
Necesidades de contratacion, formacion y gestion de talento.
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e Politicas de gesti6n interna
Principios para’la administracién del personal y del negocio.

m) Capitulo VII - Plan Financiero

El capitulo de plan financiero muestra la viabilidad econémica del negocio. Incluye
proyecciones de ingresos, costos, utilidades, flujo de caja, punto de equilibrio ¥ necesidades
de financiamiento. Sirve para evaluar si el negocio es rentable y sostenible a corto, mediano
y largo plazo.

e Inversién inicial
Detalle de los recursos necesarios para iniciar operaciones.

o (Costos fijos y variables
Gastos mensuales, operativos y estratégicos.

¢ Proyeccién de ingresos
Estimacion de ventas por periodos (mensual, anual, etc.).

e Estado de resultados proyectado
Célculo estimado de ingresos, gastos y utilidad esperada.

# Punto de equilibric
Nivel minimo de ventas necesario para cubrir costos.

e Flujo de caja proyectado
Entradas y salidas de dinero en el tiempo.

e Rentabiiidad y retorno de inversién (RGi)
Anadlisis del beneficio econdmico esperado respecto a la inversion realizada.

n) Capitulo VIIl — Conclusiones y Recomendaciones

El capitulo de conclusiones y recomendaciones resume los hallazgos més importantes del
plan de negocios, destacando la viabilidad del proyecto. Ofrece sugerencias estratégicas
-para su implementacién y posibles ajustes. Su objetivo es respaldar la toma de decisiones y
orientar los siguientes pasos.

e Resumen de hallazgos clave
Lo mas relevante del analisis desarrollado.

e Confirmacion de viabilidad
Valoracion general sobre la factibilidad del proyecto.
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e Sugerencias y proximos pasos
Recomendaciones para la ejecucién o mejora del plan.

o) Bibliografia: La bibliografia es el listado ordenado de todas las fuentes que se
consultaron y utilizaron a lo largo del trabajo, como libros, articulos cientificos, paginas
web, documentos institucionales, tesis, etc. y deben estar citadas segtin la norma de
referencia del presente protecolo.

p) Anexos: Los anexos son documentos o materiales complementarios que respaldan y
amplian la informacién presentada en la tesis, pero que por su extensién o formato no
se incluyen en el cuerpo principal del trabajo.

4. ENCUADERNADO
A continuacién, se establecen criterios generales y caracteristicas a tener en cuenta para la
elaboracién del TFPG en la modalidad de tesis.

‘@) -Caracteristicas de la tapa: El encuadernado deberd ser de color verde olivo y la tapa
externa del libro deberd contener minimamente:

e Llogo de la universidad

e Facultad a la gue pertensce

® Programa al que pertenece

o Titulo del trabajo final

¢ Nombre del alumno

e Ciudad — Pais

e Afio
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FACULTAD DE P

JUAN PEREZ

ASUNCION — PARAGUAY

2018

{Imagen ilustrativa)

'b) Caracteristicas del lomo: En lo que respecta al lomo del encuadernado, el mismo debera
contener minimamente:

e Titulo del trabajo final
e Afo

ia de la formacién docente en el
estudiantes”

(Imagen ilustrativa)
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a)

a)
r)

t)
u)

b)

c)

d)

e)

g)

UNIVERSIDAD
CENTRAL

FORMATO DEL DOCUMENTO

Tamafiio de pagina
El tamafio de hoja es Letter, 21.59 cm x 27.94 cm (8.5 x 11 pulgadas).

Interlineado: Doble espacio (2.0) en todo el documento, incluyendo:

Texto principal

Referencias

Citas textuales de més de 40 palabras
Encabezados y subtitulos

Notas al pie y cuadros

Margenes
1 puigada {2.54 cm) en todos ios lados {superior, inferior, izquierdo y derecho).

Alineacidn y sangria

Texto alineado a la izquierda (sin justificacién completa).

Sangria de 0.5 pulgadas (1.27 cm) en la primera linea de cada pérrafo.

Las referencias en la bibliografia deben llevar sangria francesa (primera linea sin
sangria, las siguientes con sangria de 0.5").

Fuentes y tamaiio
Times New Roman 12, Arial 11 o Calibri 11.
También se permiten Georgia 11 y Lucida Sans Unicode 10.
‘Uso-de negritasy-cursivas:
o Negrita para titulos de nivel 1.
o Cursiva para titulos de nivel 3 y nombres de libros o revistas.

Numeracion de paginas
En'la esquina superior derecha desde la portada.

Encabezados y titulos
5.niveles de titulos, con distintos formatos (negrita, cursiva v centrado o alineado a la
izquierda).

Cantidad de paginas

La cantidad de heojas sera de un minimo de 100.
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6. ESPECIFICACIONES SOBRE LAS FUENTES DE INFORMACION
Para la realizacién del trabajo el estudiante debe consultar libros, textos, revistas o cualquier
informacion que guarda relacién con el tema o problema. En este capitulo se debe citar
brevemente un pequefio nimero de estudios leidos citando los autores y mencionando sus
puntos de vista. Las fuentes de informacién deberan en todos los casos ser 100% confiables y
verificables.
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